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LA DOCENCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR FRENTE A LOS DESAFIOS
CONTEMPORANEOS

Neci Sousa Tapajos!

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre el desempefio de la docencia
en la Educacion Superior frente a los desafios contemporaneos, considerando
que el docente juega un papel fundamental en el proceso de ensenanza y
aprendizaje, asi como en la formacion de los estudiantes. En este sentido, se
realiz6 un estudio bibliografico cualitativo, que se basé en algunos autores,
con el objetivo de reflexionar sobre el papel del docente en el proceso de
formacion del estudiante.Cuyo objetivo es reflexionar sobre el trabajo del
docente en la Educacion Superior a través de la educacion a distancia y el uso
de las tecnologias, a partir de la percepcion realizada a través de los estudios
durante la investigacion de manera que se llegd a posibilitar la comprension
de la formacion de los jovenes. persona en este contexto. , ya que los
estudiantes necesitan desarrollarse integralmente con miras a prepararlos
para ejercer su profesionalismo y, no solo para eso, sino también para obtener
una buena educacion.
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INTRODUCCION

Reflexionar sobre el desempeno de la docencia en la Educacion Superior
frente a los desafios contemporaneos es fundamental ya que, en concordancia
con el desarrollo tecnologico y su insercion en la educacion actual, se discute
como seria si en el campo educativo estas transformaciones que ya son
visibles en Universidades, se tomaron en cuenta todas las formas de
ensenanza, buscando aportes de diferentes medios que aun son de dificil
acceso, sobre todo en los lugares mas alejados de nuestro pais, lo que también
es ya una realidad en la transformacion del educador en facilitador de la
proceso de ensenanza-aprendizaje y del conocimiento a través de la
investigacion, formando al estudiante no para ser un mero repetidor de ideas,

sino un descubridor de otras nuevas y, en consecuencia, un ciudadano capaz
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de comprender y construir su propio conocimiento a partir de todo lo que le
es posible renovar, ampliar y producir.
En la educacion a distancia, la interaccién con el docente es indirecta
y tiene que estar mediada por una combinacién de los soportes
técnicos de comunicacion mas adecuados, lo que hace que este tipo
de educacion sea mucho mas dependiente de la cobertura mediatica

que la educacién convencional, de ahi la gran importancia de los
medios tecnolégicos. (BELLONI 2009, P. 54).

La teoria siempre va de la mano con la practica, sin embargo, cuando
se trata de Educacion a Distancia, la practica se convierte en una actividad
dificil que la teoria ya no soporta si no tiene sustento, es por ello que se busca
a traveés de la teoria de base resolver ciertas situaciones encontradas a lo largo
de la vida académica. camino. De esta manera, la teoria y la practica se
completan y complementan y nada mas que la practica para que el ciudadano
pueda comprender que solo practicando aprendera como debe comportarse
cuando se convierta en un profesional, porque las experiencias que se buscan
a lo largo de la vida son esenciales. que la educacion transforme el entorno en
el que viven y la sociedad en general. El educador necesita conocer los métodos
y técnicas, apropiandose de conocimientos para interactuar con los
estudiantes y asi orientar su aprendizaje, asi como respetar su forma de ser,

actuar y pensar. HERMIDA, (2007).

A lo largo de este curso se abordaran las dificultades que enfrentan los
docentes de educacion superior, asi como sus logros, ya que ser docente de
Educacion Superior a distancia, ante las multiples circunstancias que se
presentan en el ambiente educativo, significa entender que es necesario
mantener al ritmo de desarrollo que impone el sistema y por qué no decir
utilizando las redes sociales como una forma de sumar conocimientos, ya que

estas forman parte del dia a dia de los estudiantes y de la sociedad en general.

LA DOCENCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

La gran dificultad con la que se encuentran los profesores en la
actualidad es precisamente que en la universidad, ya sea en la modalidad a

distancia o presencial, se reciben estudiantes de diversos niveles sociales y,
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por tanto, algunos de ellos no tienen formacion alguna en relacion con la uso
de las nuevas tecnologias, ademas de no tener acceso en casa, y en la
universidad estas tecnologias contribuyen de alguna manera al crecimiento
del estudiante, quien en ocasiones experimenta dificultades en su uso no por
falta de conocimientos, sino por no tienen las condiciones necesarias para su
uso, faltan medios disponibles en casa, asi como acceso a una buena conexion
a internet, y en la universidad hay una sala de recursos multimedia apta para
albergar a un numero considerable de estudiantes, lo que no seria suficiente,
pero lo necesario para dar una buena clase, ya que el propio profesor no
controla esta tecnologia, que podria facilitar el acceso tanto a las
universidades como a las escuelas, e incluso a la sociedad de forma gratuita.
La entrada de la educacién en las tecnologias de la informacién no se
debe sb6lo a la buena voluntad de tal o cual educador o al caracter
progresista de un determinado gobierno. Desde una perspectiva mas
amplia, su uso en la educacion, como en otros sectores de la sociedad,
obedece a un proyecto organizativo de una clase social, su propietaria.

Todo el aparato tecnologico de la informatica le pertenece y todo el
control de su tecnologia le pertenece. (ALMEIDA, 2012, p.55).

La facilidad de uso de diversas tecnologias en el hogar promueve en el
estudiante la capacidad de comunicarse, ampliar conocimientos, comprender
el mundo real, algunos de ellos ya viven rodeados de medios que para muchos
seria interesante su uso en la universidad y fuera de ella, ya que a partir del
uso en el aula, el docente podria emplear correctamente su uso con fines

objetivos a favor del conocimiento.

Otro tema relevante, que se presenta mayoritariamente en las
universidades publicas, es la insuficiencia de espacio en las aulas que pueda
ofrecer el minimo de comodidad a los estudiantes. Ademas de los materiales
pedagogicos que son de suma importancia para promover una ensenanza de
calidad, ya que la educacion presencial necesita de un espacio calido, amplio
que ofrezca una mejor calidad de ensenanza, asi como la educacion a distancia
de una plataforma interactiva que permita la interaccion entre docente y
alumno de una manera mas cercana a la realidad, a pesar de que las

universidades privadas ofrecen todo este aparato tecnologico, pero a diferencia
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de la educacion publica, las universidades no ofrecen las condiciones
necesarias para el uso de estas tecnologias que permitan la ensenanza a
distancia a traveés de la investigacion y los contenidos , y para ello es necesario
que tanto la universidad como la escuela dispongan de estos recursos tan
necesarios para la ensenanza y el aprendizaje. Hay tantas dificultades que si
se enumeraran, serian innumerables.
En este escenario, los jovenes necesitan tener una mirada critica,
creativa, ética y estética, y no solo una mirada técnica sobre las TDIC
y sus usos, para seleccionar, filtrar, comprender y producir
significados, de manera critica y creativa, en cualquier campo de la
vida social. Por lo tanto, es necesario no solo capacitar a los
estudiantes para explorar interfaces técnicas (como lenguajes de
programacion o el uso de herramientas y aplicaciones diversas para la
edicion de audio, video, imagenes, realidad aumentada, creacion de
juegos, gifs, memes, infografias, etc.) .), sino también interfaces

criticas y éticas que les permiten ordenar y curar informaciéon y
producir lo nuevo basado en lo existente.. (BRASIL, 2017. p. 497).

El proceso de profesionalizacion es considerado uno de los pasos mas
importantes en la vida del estudiante, asi como el proceso de alfabetizacion y,
en consecuencia, la formacion de un profesional es una de las mayores
responsabilidades del docente, ya que es a través de una buena formacion que
tendra la oportunidad de si efectivamente se tiene contacto con la realidad, y
solo a partir de esta experiencia el docente comprendera la importancia y
responsabilidad que debera afrontar desde el momento que asuma su rol en
cualquier ambito de la profesion, el alumno, a su vez, también comprendera y
sabras que no es tan facil como imaginas cuando estas emprendiendo tu
profesion en cualquier area, solo al experimentarlo sabras y decidiras lo que
realmente buscaste durante tu vida académica.

Cuando el docente no asume esta actitud, no evaltia su desempeno,
no reflexiona sobre su vida cotidiana y, por tanto, no es capaz de
recrear teorias, no logrando adaptar su practica de acuerdo a la
realidad. Asi, la actitud del docente como investigador es fundamental

para realizar una autoevaluacién y reformular su practica. (JUSTINO,
2011. p. 67)

Ante las dificultades encontradas en la ensenanza, el docente, ademas
de ser un artista, tiene que ser un investigador constante, ademas, aun tiene

que saber lidiar con la emocién, porque no es facil ser educador es uno de las
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tareas mas dificiles y gratificantes también, ya que para formar un futuro y

buen profesional es tan importante como ensenar a un nino a dar los primeros

pasos (caminar).
En el proceso educativo lo que se pretende es que el individuo sea
capaz de obtener conocimientos, construirlos a través de una actitud
reflexiva y cuestionadora sobre ellos. Junto a estas cuestiones
relacionadas con el conocimiento, el proceso educativo trabaja con la
dimensién de los sentimientos y la afectividad. El individuo no sélo
aprende de la educacioén, sino que también se posiciona frente a los

hechos y la realidad que existe dentro y fuera de él. (GRINSPUN, 2009.
p- 39).

Ser un maestro de excelencia es un desafio, especialmente hoy en dia
cuando las tecnologias se han apoderado de la sociedad y no hay forma de
negar las innumerables posibilidades que ellas traen, todo es nuevo y los
estudiantes que nacieron en la era tecnologica ya estan familiarizados y
siempre estan buscando. para nuevos retos, por lo que el educador tiene que
monitorear y sumar conocimientos que marcaran la diferencia en su

desempeno docente.

De ahi la importancia de trabajar con actividades practicas que
beneficien y amplien los conocimientos de los estudiantes que buscan
novedades y quieren cada dia algo nuevo que les sirva de motivo para
continuar su trayectoria académica de manera sociable y puedan compartir
conocimientos de una manera red colaborativa que en la actualidad es uno de
los roles primarios experimentados en la educacion, cuya socializacion se
produce sin que el alumno se sienta obligado a contribuir a la ensenanza de
si mismo y de los demas.

Ensenar y aprender hoy exige mucho mas espacio-tiempo, flexibilidad
personal y grupal, menos contenidos fijos y procesos de investigacion
y comunicacion mas abiertos. [...]. El aprendizaje también depende del
alumno, que esté listo, maduro, para incorporar el significado real que
tiene para ¢él esa informacion, para incorporarla vivencial,
emocionalmente. [...]. El docente es un investigador en servicio.

Aprende de la practica y la investigacion y ensefia de lo que aprendes.
(MORAN, 2012, p. 29-30).

La eleccion de qué aprender y qué ensenar hecha por docentes y

estudiantes es una de las formas de aprendizaje colaborativo que cada vez
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mas se estan apoderando de los espacios educativos, con el uso de
investigaciones, videos, musica, lecturas, peliculas, cuentos, objetos de
realidad virtual. -REA, las plataformas interactivas ayudan mucho en la
implementacion de las clases, tanto a distancia como presenciales, se llaman
aulas invertidas, donde el alumno aporta sus conocimientos previos incluso
antes de participar en las clases, ya estan preparados con contenidos que solo
aumentan su posibilidad de un buen aprendizaje sobre el tema a tratar en
clase. De esta forma, los alumnos se sentiran libres de participar en las
actividades sin la intervencion del profesor de la clase, y demostraran que es
posible aprender por si mismos y responsabilizarse de su propia educacion.
Las comunidades virtuales de aprendizaje, la ensefianza colaborativa,
la conexion planetaria, los roles cambiantes de docentes y estudiantes
en las relaciones de ensenanza-aprendizaje son aun situaciones que
escapan a la realidad presente para la mayoria de los individuos y a

las posibilidades tecnolégicas y culturales existentes en el ambito
educativo.. (KENSKY, 2001 APUD BETTEGA, 2010, p. 30).

En este contexto, el aprendizaje se da como un seguimiento o
continuidad que surge de otras experiencias y esta presente en cualquier
circunstancia de la vida académica a partir de la continuidad de la ensenanza,
y esto es tan importante para el estudiante, porque con cada experiencia y
conocimiento va adquiriendo , adquieren si de alguna manera nuevas
habilidades que aportan a las ya estudiadas y a partir de estas habra
evolucion, pues la ensenanza se manifiesta a partir de supuestos adquiridos
durante la vida escolar.

Los tiempos contemporaneos estan fuertemente marcados por el
desarrollo tecnologico. Tanto la informatica como las tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacion (TDIC) estan cada vez
mas presentes en la vida de todos, no solo en las oficinas o escuelas,
sino en nuestros bolsillos, cocinas, coches, ropa, etc. Ademas, gran
parte de la informacion que produce la humanidad se almacena
digitalmente. Esto denota cuanto el mundo productivo y la vida
cotidiana estan siendo movidos por las tecnologias digitales, situacién

que tiende a acentuarse fuertemente en el futuro. (BRASIL, 2017,
473).

Es comun en la educacion superior, tanto en las clases presenciales
como a distancia, que al docente le cueste transmitir conocimientos vy,

especialmente en la educacion superior, porque sin una buena formacion, el
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alumno no tendra un buen desempenio futuro. y esto implicara en todo el
proceso de su formacion, ya que es en la educacion superior que el estudiante
no dara el ultimo paso de su vida académica, sino que es la preparacion para
un futuro profesional y, el docente necesita tener una mirada enfocada a una
buena educacion, para que la ensenanza concebida por el estudiante lo
transforme en un ciudadano capaz de comprender y afrontar la realidad a la

que se enfrenta en el ejercicio de su profesion.

EL DESAFIO PROFESIONAL DEL DOCENTE EN LA EDUCACION
SUPERIOR

Todo ciudadano necesita una buena educacion, pero los desafios son
tantos que en el mundo globalizado ya no es posible ser docente sin antes
comprender los verdaderos beneficios de la modernidad y lo que trae para
sumar al conocimiento del educador, ya que junto a esto la modernidad
inserta las diferentes formas de ensenar y se complementan con las
herramientas multimedia que ahora transforman la sociedad.

Una de las caracteristicas de la globalizacion es la creciente
importancia de ciertos tipos de competencia. Este trabajo se preocupa
por discutir la necesidad de adquirir estas habilidades clave para

participar en la nueva sociedad globalizada con mayores posibilidades
de éxito. (VALENTE, 2007, p.17).

La educacion transforma la sociedad y, para ser un profesional capaz
de desarrollar sus actividades en una sociedad acometida por la modernidad,
es necesario al menos ser consciente de que el conocimiento es continuo, sin
acompanar el avance de las tecnologias y llevar su uso a las aulas. esencial y
seria casi imposible transformar ciudadanos capaces de construir su propio
conocimiento sin utilizar los innumerables recursos que forman parte de la
vida del estudiante, ya que la mayoria de los estudiantes ya conocen y se han
apoderado de estas innovaciones tecnolégicas, ya que ya no viven sin ellas,
sin embargo, es necesario que el docente sepa lidiar con este abanico de
novedades que trae la tecnologia para la educacion y asi poder hacer uso de

ella, cuyo aporte al campo del conocimiento se ha vuelto muy importante.
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Los cambios desencadenados por la sociedad del conocimiento han
desafiado a las universidades a ofrecer una formacién compatible con
las necesidades de este momento histérico. Es necesario superar la
vision de terminalidad que se ofrece en la graduacion, que viene
generando una importante crisis en los circulos académicos. Crisis
alimentada por la falsa idea de que, al terminar el curso, el estudiante
esta preparado para ejercer plenamente la profesion. El nuevo desafio
de las universidades es equipar a los estudiantes para un proceso de
formacién continua que los acompane durante toda su vida. En esta
perspectiva, el docente necesita repensar su practica pedagogica,
tomando conciencia de que no puede absorber todo el universo de la
informacién y transmitirla a sus alumnos. (MORAN, 2012, p.70).

En la educacion superior, estas experiencias son tan importantes para
el estudiante, porque desde el momento en que el docente acompana los
nuevos procesos educativos, le imprime al estudiante la capacidad de exponer
sus ideas, sus conocimientos, sus experiencias a favor de si mismo y, en
definitiva, lo que convierte al estudiante no en un mero repetidor de
conocimientos, sino en un investigador capaz de asumir en la sociedad en la
que vive una relacion de transformador de conocimientos e inventor de nuevos

proyectos audaces.

La competitividad en el mundo contemporaneo hace del estudiante de
educacion superior un ser pensante, capaz de construir su propio
conocimiento que antes solo era posible con la ayuda del docente, hoy estas
ideas vienen de los estudiantes, son proyectos innovadores que terminan
poniendo al poner a prueba el conocimiento cientifico, ya es posible convivir
con esta realidad que aumenta cada dia, siendo el estudiante el principal
medio de este proceso. Paulo Freire, al colocarse como aprendiz de su propia
experiencia, llama la atencion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje,
dice que:

El educando necesita asumirse como tal, pero asumirse como
educando significa reconocerse como sujeto capaz de saber lo que
quiere saber en relacion con otro sujeto igualmente capaz de saber, el
educador y, entre ambos, posibilitar la tarea de ambos, el objeto del
conocimiento. Ensefiar y aprender son, pues, momentos de un

proceso mayor de conocer, que implica reconocer. (FREIRE, 2003, p.
47)

Con respecto al proceso educativo en la educacion superior no es

diferente, la tutoria a distancia hace que los estudiantes sean capaces de
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producir su propio conocimiento, y este contacto con las tecnologias ha
posibilitado una educacion basada en aprendizajes diferentes que muchas
veces deja al docente en situaciones dificiles de resolver. , porque ni siquiera
€l tiene acceso a ese mundo virtual que tiene el alumno y, si el educador sabe
integrar educacion y tecnologia, ademas de llevar al alumno a ser socio, podra
acompanar a sus alumnos y asimilar facilmente el manejo de equipos,
plataformas, diferentes herramientas capaces de promover conocimientos que
para el docente siguen siendo obstaculos, quizas por el hecho de que los
estudiantes quieren descubrir, lo nuevo y siempre entusiasmados por algo
diferente, mientras que el docente tiende a intentar capacitarse e informacion
para dar lo mejor al estudiante y, esto trae, en cierto modo, una complejidad
en asumir su rol frente a las transformaciones en la forma de ensenar.
En los diferentes espacios de aprendizaje presencial y virtual, los
estudiantes tienen la oportunidad de aprender y ensenar, al igual que
el docente. Algunos movimientos de comunicaciéon y aprendizaje de
procesos en los procesos de educacion bimodal (parte presencial y
parte a distancia) permiten comprender como los estudiantes
aprenden, reflexionan, toman conciencia de conceptos,

procedimientos y actitudes en diferentes areas del conocimiento
(MENEZES, et al., 2009, p. 167).

En la Educacion a Distancia, la practica pedagogica debe estar motivada
por situaciones concretas del contexto académico, que a través del dialogo se
analicen criticamente para construir nuevos conocimientos y transformar la
realidad. Esta relacion entre educador y alumno es horizontal, todos pueden
pensar, exponer sus ideas, contradecir y justificar, nadie tiene conocimiento
absoluto ni ignorancia absoluta, todos son humildes para ensefar y aprender.

El conocimiento tiene un precio. El nuevo conocimiento es el resultado
de un esfuerzo de busqueda lento, riguroso y fatigoso, que presupone

no sélo una voluntad decidida de llegar al final del proceso, sino
también de volver sobre los pasos ya dados. (GADOTTI, 1995. p. 63).

La practica pedagogica también debe estar guiada por el diagnostico de
las dificultades detectadas oportunamente, y se deben realizar las
intervenciones posibles y necesarias para el buen uso de la ensenanza, siendo
el docente el agente y mediador del aprendizaje, debe obligatoriamente
planificarse a si mismo. y ser creativo, dinamico, buscando métodos y formas
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que posibiliten el aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo
significativamente al descubrimiento de nuevos conocimientos a través de la
curiosidad, la creatividad, el razonamiento logico, la motivacion, entre otros,
ya que el hombre es un ser social pensante y puede cambiar sus pensamientos
a voluntad. .cualquier instante, cuyas transformaciones cambian segun tus
necesidades. En este sentido, el curriculo adoptado por la universidad debe ir
mas alla de la estructura lineal y compartimentada de las disciplinas. Asi, se
buscan relaciones de reciprocidad y colaboracion entre las diferentes areas en
una actitud dialogica, cooperativa y permanente que son necesarias para
comprender las maultiples relaciones que constituyen el mundo, donde
académicos, tutores y docentes, mediados por la comunicacion, se organizan
e interactian construyendo conocimiento que va mas alla de lo que se
experimenta en las aulas presenciales y no presenciales.
Muchos profesionales técnicos, disefiadores, docentes e investigadores
que trabajan con la modalidad a distancia, al apropiarse de estas
tecnologias de la comunicacién que hacen, a su vez, uso de otros
lenguajes, se han dado cuenta de la importancia de explicar a docentes
y estudiantes las especificidades de los diferentes lenguajes. (...). Asi
como uno de los pilares de la EAD, una propuesta de uso de las

tecnologias de la comunicacién para optimizar el aprendizaje
significativo (CORTELAZZO, 2013, p. 133).

Estos curriculos diversificados constituyen una base importante para la
aplicacion de los conocimientos, ya que el trabajo desarrollado tiende a fluir
desde el momento en que el docente propone desafios a los estudiantes que
permitan una mayor interaccion y compromiso con su formacion, ya que en
este modelo de aula invertida el estudiante se convierte en el protagonista
activo. sujeto que busca el conocimiento, presentandose ya no como un ser
pasivo, sino como un ser pensante, reflexivo, constructor de su propio
conocimiento y, capaz de desarrollarse ya no como un mero estudiante, sino
como un investigador activo que busca y es comprometido con revolucionar la
ensenanza actuando de forma participativa, ya sea en el aula o en la EAD,
este alumno colabora y actia buscando informacion y habilitando medios
para resolver problemas a través de experimentos capaces de transformar la

teoria en una practica que sea efectiva para todos, para si mismo y sus
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colaboradores, y esto ya es posible con las redes colaborativas extendidas en

cualquier lugar, a través de los distintos medios.

LA UNIVERSIDAD Y LOS RETOS CONTEMPORANEOS

Vivimos en una sociedad donde “se educa para la vida, no para ser algo
y tenerlo”, sin embargo, existe cierta dificultad en relacion a este pensamiento,
ya que, nos guste o no, vivimos en una sociedad impuesta por el capitalismo
y el individualismo, y esto hace que se convierta en un gran obstaculo a la
hora de hablar de educacion. Preparar a los jovenes para que asuman su rol
en la sociedad contemporanea es un desafio sin tamano, pues las
universidades, como transformadoras sociales, deben preocuparse por formar
ciudadanos capaces de construir su propio conocimiento, ser autonomos y

transformadores de la sociedad en la que viven.

Transformar es estar abierto a recibir cambios es insertar lo nuevo, lo
desconocido y compartir ese conocimiento para que todos puedan tener acceso
en una colaboracion activa, visando la transformacion no solo del ciudadano,
sino de la sociedad en general. Comprometerse con este nuevo modelo de
educacion requiere, sobre todo, una revolucion en la educacion para que todos
puedan entender que solo a través de una educacion transformadora y
reflexiva capaz de proporcionar a los estudiantes acceso no solo a contenidos
listos e inacabados, sino a todos los recursos capaces de poniendo a prueba
al alumno en su capacidad de crear, recrear, aportar, construir en un proceso
educativo donde todos puedan colaborar para una educacion de calidad, que

es responsabilidad de todos.

Para que esto suceda, es necesario que la escuela, la universidad y la
sociedad se comprometan en este proceso y participen juntos de los destinos
de la educacion, buscando siempre el bien comun, buscando incluir la
participacion y el interés de todos a favor de una educacion basada en sus
proyectos nuevas tendencias pedagogicas que contribuyen al aprendizaje de

los estudiantes.
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En esta corriente pedagoégica, la actividad escolar debe centrarse en
discusiones sobre cuestiones sociales y politicas y en acciones
concretas sobre la realidad social inmediata. El profesor debe actuar
como coordinador de actividades, el que organiza y trabaja junto con
los alumnos. (QUEIROZ; MOITA, 2007, p. 12)

La busqueda de nuevas herramientas para desarrollar el proceso de
ensenanza-aprendizaje en la formacion de académicos radica en la constante
transformacion de la formacion de los profesores que se desempenan en la
educacion superior, ya que es a través de ella que se tiene la posibilidad de
llevar una ensenanza que contemple la conocimientos que marcaran la
diferencia fuera de las universidades, en este sentido es necesario evaluar las
metas, objetivos y acciones que se ofrecen a través de los contenidos de lo que
se quiere ensenar e incluso lo que se hace necesario aprender para que se
puedan hacer ajustes sobre lo que se esta trabajando y lo que se debe mejorar,
este proceso de evaluacion se llevara a cabo con la participacion de todos los
involucrados en el proceso educativo. En esta perspectiva, el docente de
educacion superior tiene una importancia muy grande para la formacion del
estudiante, ya que es a través de la base recibida en su trayectoria académica
que se podra formar un profesional capaz de desarrollar su potencial fuera de
la universidad.

[...] Solo cuando se reconozca esta complejidad podremos avanzar en
procesos de calificacion mas efectivos. Requiere conocimientos
especificos que tienen un fuerte componente practico de construccion.
Sin embargo, es una practica que no se repite, siempre es tinica. Como

tal, requiere habilidades para enfrentar situaciones imprevistas.
(CUNHA, 2008, p.466).

La universidad, como institucion formadora de opinion y otros saberes,
debe buscar una educacion de calidad basada en principios democraticos,
politicos, economicos, éticos y sociales que sustente la formacion académica
de los ciudadanos a través de la investigaciéon y que sean capaces y abiertos a
nuevos conocimientos, asi como que el docente tenga la capacidad de dialogar
con sus alumnos buscando el mejor aprendizaje posible, a fin de brindarles a
los alumnos un conocimiento que va mas alla del aula. De esta manera, la
educacion se materializa cuando la escuela se vuelve parte del cotidiano del

alumno y busca, junto con la sociedad, mejorar cada vez mas la ensenanza, a
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través de la participacion de todos, visando no sélo la formacion de los futuros

docentes, sino también de todas las demas profesiones.
La investigacion en la formacion docente contribuye al crecimiento de
esta profesion, ya que puede brindar situaciones que lo lleven a
investigar su practica, posibilitando que los futuros docentes mejoren
sus conocimientos cientificos y culturales, cumpliendo con el rigor que
requiere la actividad educativa. Al realizar una investigacion,
utilizando la metodologia requerida por la misma, el docente podra
aprender a reflexionar sobre la educacién, buscando vincular la teoria

y la practica para comprender mejor el contexto educativo. (JUSTINO,
2011, p.50).

En una sociedad abierta, la universidad juega un papel fundamental en
aportar ideas innovadoras que traspasen sus muros, en este contexto se busca
integrar las tecnologias de forma que favorezca el conocimiento y que pueda
atraerlos desde su uso, no solo a los estudiantes, pero también a los docentes,
ya que son los primeros responsables de formar ciudadanos capaces y
capacitados, no para competir, sino para actuar en determinadas situaciones
que la sociedad les impone.

El trabajo docente es una parte integral del proceso educativo mas
global a través del cual los miembros de la sociedad se preparan para
participar en la vida social. La educacién, es decir, la practica
educativa es un fenémeno social y universal, siendo una actividad
humana necesaria para la existencia y funcionamiento de todas las

sociedades. (...). No hay sociedad sin practica educativa ni practica
educativa sin sociedad. (LIBANEO, 2013. p.14-15)

Las viejas practicas pedagogicas trasnochadas, cuyas metodologias ya
no forman parte del escenario actual, y por qué no decirlo, no se adecuan al
perfil contemporaneo de los aprendizajes académicos, en este nuevo modelo
de ensenanza ya no se permiten pensamientos retrogrados, es necesario que
la universidad, ademas de brindar una educaciéon basada en el compromiso,
debe tener también la responsabilidad de mantener siempre actualizado a su
equipo de docentes con el objetivo de mejorar sus practicas pedagogicas, a fin
de brindar a su clientela las condiciones necesarias para sus aspectos
sociales, intelectuales, culturales, politicos, entre otros.

La educacién tecnologica nunca ha sido tan valorada como ahora,

cuando tiene que enfrentarse al mismo tiempo a uno de los retos mas
formidables. Los conceptos de “escuela” como lugar de aprendizaje,
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“maestro” como fuente de conocimiento, “estudiante” como objeto de
aprendizaje de “disciplinas” nunca han sido tan cuestionados. Por ello,
el enfoque de la educacion tecnolégica tiene que contemplar la
formacién tecnolégica y la valoracién del ser humano en el proceso.
(GRINSPUN, 2009. p. 235)

Uno de los grandes retos de las wuniversidades en plena
contemporaneidad es precisamente que si bien la tecnologia esta al alcance
de todos, especialmente en la modalidad a distancia, algunos estudiantes no
tienen acceso por falta de recursos econoémicos. Otro tema son los docentes
que aun utilizan metodologias obsoletas en ocasiones por la falta de estas
tecnologias en casa, ya que en las universidades generalmente existe este
recurso, pero con una calidad de conexion baja, incluso con buenas
plataformas, pero atin asi la conectividad termina causando molestias a los
estudiantes.

La resistencia de muchos profesores a utilizar las nuevas tecnologias
en la investigacion personal y en el aula tiene mucho que ver con la
inseguridad derivada del falso miedo a ser superados, a nivel cognitivo,
por los recursos instrumentales de la informatica. En este sentido, el
mero entrenamiento para manejar dispositivos, por importante que
sea, no resuelve el problema. Por lo tanto, es extremadamente
importante mostrar que la funciéon del maestro competente no solo
estd amenazada, sino que esta aumentando en importancia. Su nuevo
papel ya no sera el de transmisores de conocimientos supuestamente

prefabricados, sino el de mentores activos e impulsores de una nueva
dinamica de investigacion-aprendizaje.. (MERCADO, 2004, p. 13)

Una de las grandes dificultades que tienen los docentes al usar estas
Tic's es preparar su material multimedia para subir las clases que estaran
disponibles para los estudiantes en la plataforma, esto requiere tiempo y
conocimientos en la edicion de videos, ya que necesitan tener conocimientos
de edicion utilizando programas capaces de ayudar en la elaboracion de este
material de calidad, muchos se disculpan por el tema del tiempo para
planificar en la propia universidad o en casa, pero en la universidad pueden
pedir ayuda a otros profesionales que dominan las tecnologias y podrian
colaborar entre ellos, pero precisamente el miedo a lo desconocido y a no poder
adaptarse al uso de las TIC se ha convertido en uno de los obstaculos en la

educacion.
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La educacién tecnologica, creo, debe ser experimentada en todos los
segmentos de la educacion, conservando en cada uno de ellos las
peculiaridades que brinda el curriculo y el desarrollo de los
estudiantes. Dentro de esta percepcion, la educacion puede estar
comprometida con la formacion de profesionales que trabajaran o
estan trabajando en el campo de la tecnologia, o puede estar dirigida
a la discusién y reflexién de sus aspectos unicos. (GRINSPUN, 2009.
p- 92)

De hecho, lo que se ve en la teoria no es lo mismo que se tiene en la
practica, son tantas las necesidades que las universidades y los profesores
tienen que estar comprometidos en buscar y ofrecer lo mejor en cuanto a la
formacion de los futuros profesionales como de los docentes, que buscan
proponer una formacion continua que contribuya a un trabajo de calidad y
que pueda traer nuevas metodologias de trabajo que acompanen los avances

educativos frente a la modernidad.

La colaboracion entre todos es muy importante para la educacion,
porque si todos se sienten responsables de superar las dificultades, se
comprometen a ofrecer lo mejor a los alumnos y van mas alla de lo
desconocido para poner siempre al alumno como prioridad, la educaciéon sélo

puede ganar.

CONSIDERACIONES FINALES

El escenario actual de 1la educacion contemporanea sufre
transformaciones diarias y, en ese contexto, la universidad juega un papel
fundamental en la formacion de académicos que, al ingresar a ella, traen
consigo conocimientos distintos a la realidad vivida, dichos conocimientos
adquieren una nueva forma, se amplia y adapta a sus necesidades. El rol de
la institucion educativa como formadora y transformadora de saberes es
brindar a los académicos una educacion de calidad que apunte al bienestar
de todos, ademas debe estar abierta a adquirir nuevas practicas pedagogicas
que formaran parte de la vida de los estudiantes.

El trabajo docente constituye la practica profesional del docente y este
es su primer compromiso con la sociedad. Su responsabilidad es
preparar a los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos

activos y participantes en la familia, en el trabajo, en las asociaciones
de clase, en la vida cultural y politica. Es wuna actividad
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fundamentalmente social, porque contribuye a la formacion cultural y
cientifica del pueblo, tarea indispensable para otras conquistas
democraticas. (LIBANEO, 2013. p. 48).

Comprender y conocer las necesidades de los estudiantes de Educacion
a Distancia es una tarea importante para los docentes de Educacion Superior,
pues a pesar de ser todos jovenes y adultos, ain merecen mayor atencion y
subsidios para que puedan seguir clases, desarrollar actividades e interactuar
con otros colegas. Otro tema que merece ser destacado es el apoyo pedagogico
en relacion al uso de una plataforma accesible a todos que satisfaga las
necesidades de todos y, esto es interesante ya que es a través de ella que los
estudiantes mantendran el dialogo entre profesores y colegas. , hacer que este
acercamiento a la realidad sea fundamental para realizar las tareas sin

sobrecargar a docentes y alumnos, haciéndolos mas independientes.

Al abordar el tema en cuestion estan el uso de los medios de
comunicacion y como estos forman parte del dia a dia de los estudiantes, es
importante que el educador pueda tener acceso y conocer los beneficios reales
que traen a la educacion, pero es fundamental que todos estan comprometidos
a dar esos apoyos no solo al estudiante sino también al educador, brindando
el uso de las TIC en el aula y en las salas multimedia, asi como en plataformas

que ahora forman parte del contexto de las universidades.

Se observa que en la educacion a distancia el uso de estas tecnologias
son fundamentales para transmitir conocimientos a los estudiantes, ya que es
a través de estas plataformas que es posible transmitir contenidos, ademas de
ser parte de la vida de los estudiantes, las clases a través de estos medios se
realizan es posible tal modalidad de ensenanza que solo tiende a crecer y ganar
espacio lo que ya promete con una calidad esencial y diferente a hacer
educacion con compromiso y calidad por encima de lo esperado prueba de ello
es lo que se concluye en esto la capacidad de adquirir nuevos conocimientos
fue mas alla de lo esperado y esto solo fue posible mediante el uso de las Tic's

con un contenido de calidad al alcance del estudiante.
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Con la insercion de los medios de comunicacion en la educacion, el
trabajo del docente a distancia se volvido interesante. Las dificultades en
cuanto a su uso se resolveran desde el momento en que el docente se apropie
de las herramientas digitales y busque insertarlas en su vida cotidiana para
agilizar la labor docente. Son tantos los desafios que enfrenta el educador que
pasan a ser vistos como problemas complejos, pero desde el momento en que
se convierte en agente transformador de realidades complejas, se vislumbran
nuevos horizontes cuyo papel en la sociedad es tan importante que no se
restringe solo a las aulas. y si, a un contexto mayor cuyo papel es fundamental

para el ejercicio de la ciudadania.

La docencia en la educacion superior, ante los desafios
contemporaneos, aun requiere ser tomada no como una tarea imposible, sino
como algo que necesita apoyo tanto en la formacion docente como en el apoyo
pedagogico, con foco en el uso de nuevas metodologias que puedan sumar a
la altura de los conocimientos de los docentes y que puedan vislumbrar
nuevos horizontes donde la educacion siga siendo el resorte que sustenta a la

sociedad.
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